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PLINACRO d.o.o., Savska cesta 88a, 10000 Zagreb, OIB 69401829750, kojega po punomodi
zastupa [funkcija i ime i prezime], kao operator transportnog sustava, i nositelj dozvole za obavljanje
energetske djelatnosti transporta prirodnog plina broj 080304171-0030-08/03-1/18 (u daljnjem tekstu:
Operator transportnog sustava ili Operator)

[

[naziv energetskog subjekta], [adresa sjedista drusStva], OIB [osobni identifikacijski broj] (ili za
subjekte sa sjedistem izvan Republike Hrvatske, VAT broj [VAT identifikacijski broj]), kojega zastupa
[funkcija i ime i prezime], kao operator distribucijskog sustava/trgovac plinom/opskrbljiva¢
plinom/proizvodac prirodnog plina/operator trzista plina i nositelj dozvole za obavljanje energetske
djelatnosti [energetska djelatnost], [registracijski broj dozvole], u daljnjem tekstu: Korisnik, s druge
strane,

(u daljnjem tekstu zajedno: Ugovorne strane)

dana [dan/mjesec/godina] godine sklapaju ovaj

UGOVOR O PRISTUPU INFORMACIJSKOJ PLATFORMI OPERATORA TRANSPORTNOG
SUSTAVA
broj [*]
(u daljnjem tekstu: Ugovor)

PREDMET UGOVORA
Clanak 1.

(1) Ugovorne strane sklapaju ovaj Ugovor kako bi uredile medusobna prava i obveze u odnosu na
pristup i koristenje informacijskog sustava Operatora za upravljanje kapacitetima transportnog
sustava (u daljnjem tekstu: SUKAP ili IT platforma).

(2) Operator upravlja SUKAP-om koji se koristi za provodenje poslovnih procesa i aktivnosti
vezanih uz pruzanje, odnosno koriStenje usluge transporta plina, razmjenu podataka,
izvjeStavanje te izvrSavanje drugih obaveza i prava sukladno Mreznim pravilima transportnog
sustava (u daljnjem tekstu: Mrezna pravila), zakonima i podzakonskim propisima kojima se
ureduje trziste plina.

(3) Na medusobna prava i obveze Ugovornih strana, koje nisu uredene ovim Ugovorom,
primjenjuju se MreZna pravila, Zakon o trZistu plina te drugi zakoni i podzakonski propisi kojima
se ureduje trziste plina, kao i posebni zakoni i podzakonski propisi kojima se ureduje
informacijska i kibernetiCka sigurnost i tajnost podataka (u daljnjem tekstu zajedno: primjenjivi

propisi).

PRIMJENJIVI PROPISI | ZNACENJE IZRAZA
Clanak 2.

(1) Potpisom Ugovora, Korisnik potvrduje da je upoznat sa i da prihvaca sve odredbe vazecih
Mreznih pravila i drugih primjenjivih propisa.



(2)

(3)

(4)

PHONCIO

Potpisom Ugovora, Korisnik potvrduje da razumije da su tijekom trajanja Ugovora moguée
izmjene propisa kojima se ureduje trzidte plina, ukljuCujuci i Mrezna pravila te je suglasan da
se tako izmijenjena Mrezna pravila i ostali propisi kojima se ureduje trziste plina primjenjuju na
Ugovor.

Potpisom Ugovora, Korisnik potvrduje da razumije i prihvaca da je Operator, operator kljuéne
usluge, odnosno kljuéni subjekt u smislu zakona kojim se ureduje kiberneti¢ka sigurnost, i kao
takav, nositelj posebnih obveza kiberneticke sigurnosti predvidenih propisima kojima se
ureduje kiberneti¢ka sigurnost.

Ako drugacije nije odredeno ovim Ugovorom, izrazi koji se koriste u Ugovoru imaju znaéenje
utvrdeno MreZnim pravilima, propisima kojima se ureduje trZiste plina, kao i posebnim
propisima kojima se ureduje informacijska i kiberneti¢ka sigurnost i tajnost podataka.

PREDUVJETI ZA PRISTUP IT PLATFORMI

(1)

(2)

3)

(4)

()
(6)

Clanak 3.

Korisnik je duzan osigurati sve tehniCke i druge preduvjete za siguran i neometan pristup
SUKAP-u, a osobito da raéunala s kojih pristupa SUKAP-u:

a) imaju pristup internetu

b) imaju instaliran odgovarajuci web preglednik (redovno aZuriran i podrzan od strane
proizvodaca)

c) rade na odgovarajuéem operativnom sustavu (redovno aZuriranom i podrzanom od
strane proizvodaca)

Korisnik je duzan osigurati da je na svakom racunalu i/ili mobilnom telefonu s kojih pristupa
SUKAP-u instaliran odgovarajuci generator jednokratne zaporke (tzv. Soft Token), sukladno
uputi Operatora.

Dijeljenje ili zajedniCko koriStenje generatora jednokratne zaporke iz stavka 2. ovog ¢lanka nije
dozvoljeno.

Korisnik je duzan na zahtjev Operatora i prema njegovim uputama poduzeti odgovarajuce
zastitne mjere (primjerice, ali ne isklju¢ivo, promjenu lozinke, kompleksnosti lozinke,
instaliranje nuznog softvera za pristup sustavu i sl.) u cilju osiguranja informacijske i
kiberneticke sigurnosti SUKAP-a i smanjenja rizika od sigurnosnih ugroza takve vrste.

Ako Korisnik nije ispunio bilo koji od uvjeta iz ovog €lanka, Operator ima pravo Korisniku odbiti
pristup SUKAP-u.

Korisnik je duzan osigurati da su uvjeti iz ovog €lanka ispunjeni za cijelo vrijeme trajanja
Ugovora.

PRISTUP IT PLATFORMI

(1)
(2)

Clanak 4.
Operator Korisniku omogucuje pristup SUKAP-u pod uvjetima i na nacin propisan ovim
Ugovorom i Mreznim pravilima.

Korisnik pristupa SUKAP-u na internetskoj stranici koju odredi i kojom upravlja Operator, uz
korisniCka prava koja mu je Operator prethodno dodijelio sukladno ovom Ugovoru.

Clanak 5.
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Pristup SUKAP-u, odnosno opseg korisnickih prava, ovisi o ulozi koju Korisnik ima na trzistu
plina i u kojoj pristupa SUKAP-u. Korisnik moze SUKAP-u pristupati u jednoj ili viSe sljedecih
uloga, a sukladno svojem zahtjevu za dodjelu korisnickih prava iz ¢lanka 6. ovog Ugovora:

a) korisnik transportnog sustava

b) krajnji kupac na transportnom sustavu

c) operator distribucijskog sustava

d) operator trzista plina

e) proizvodac prirodnog plina

f) voditelj bilancne skupine

g) nacionalno regulatorno tijelo.

Ako Korisnik iz bilo kojeg razloga prestane obavljati bilo koju od uloga iz stavka 1. ovog ¢lanka,
a osobito ako je to posljedica privremenog ili trajnog oduzimanja dozvole za obavljanje
energetske djelatnosti, Operator ¢e odmah po saznanju za navedenu okolnost, bez posebne
obavijesti, ukinuti sva korisni¢ka prava koja su dodijeljena Korisniku na temelju uloge koju vise
ne obavlja.

Korisnik je duzan bez odlaganja obavijestiti Operatora o svakoj promjeni u pogledu uloge ili
uloga u kojima ostvaruje pristup SUKAP-u temeljem ovog Ugovora, a osobito ako prestaje
obavljati pojedinu ulogu ili zeli ostvariti pristup SUKAP-u u novoj ulozi.

U slucaju iz stavka 3. ovog Clanka, Korisnik ¢e podnijeti novi zahtjev za dodjelu korisnickih
prava sukladno ¢lanku 6. ovog Ugovora.

KORISNICKA PRAVA

(1)
(2)
3)

(4)
(5)

(6)

(7)

Clanak 6.

Operator ¢e Korisniku dodijeliti korisniCka prava na temelju Zahtjeva za dodjelu korisni¢kih
prava (u daljnjem tekstu: Zahtjev).

Korisnik podnosi Zahtjev putem sucelja u SUKAP-u za kojeg mu Operator dodjeljuje priviemen
pristup. Popunjeni i potpisani Zahtjev postaje Prilog 1. i €ini sastavni dio ovog Ugovora.
Operator ¢e u roku od 2 (dva) radna dana od zaprimanja potpisanog Zahtjeva (Priloga 1)
dodijeliti korisni¢ki racun za svakog pojedinog radnika/nalogoprimca Korisnika (u daljnjem
tekstu: Korisnik IT platforme) navedenog u Zahtjevu te dostaviti pripadajuce korisni¢ko ime i
lozinku.

Korisni¢ka prava za pristup SUKAP-u dodjeljuju se sukladno ulogama iz ¢lanka 5. stavka 1..
ovog Ugovora, u kojoj pojedini Korisnik IT platforme pristupa SUKAP-u.

Jedan Korisnik IT platforme moze pristupati SUKAP-u u jednoj ili viSe uloga. Neovisno o broju
uloga u kojima pristupa SUKAP-u, Korisnik IT platforme dobiva jedan korisnicki raun (jedno
korisni¢ko ime i lozinku).

Ako Korisnik naknadno Zeli dobiti korisni¢ka prava za dodatne Korisnike IT platforme ili Zeli
postoje¢eg Korisnika IT platforme zamijeniti novim, duzan je dostaviti novi Zahtjev sukladno
stavku 1. ovog €lanka. U slu€aju zamjene Korisnika IT platforme, Korisnik je duzan naznaditi
Korisnika IT platforme koji se zamjenjuje, odnosno Cija se korisniCka prava ukidaju u korist
novog Korisnika IT platforme.

Ako pojedini Korisnik IT platforme ne Koristi svoja korisni¢ka prava dulje od 3 (tri) mjeseca
uzastopno, Operator ima pravo ukinuti njegova korisni¢ka prava bez prethodne obavijesti.
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Korisnik je duzan bez odlaganja obavijestiti Operatora o svakoj promjeni Korisnika IT platforme,
a osobito ako pojedini Korisnik IT platforme iz bilo kojeg razloga viSe nece Kkoristiti svoj
korisnicki racun za pristup SUKAP-u (npr. prestao mu je radni odnos s Korisnikom i sl.).

U slu&aju iz stavka 8. ovog ¢lanka, Operator ¢e odmah po primitku obavijesti od Korisnika, a
ako takva obavijest nije dostavljena, odmah po saznanju za tu okolnost, ukinuti korisniCka prava
Korisniku IT platforme.

Korisnik je duZan najmanje jednom godiSnje, prije pocletka plinske godine, na zahtjev
Operatora, Operatoru dostaviti potvrdu podataka o Korisnicima IT platforme koji ostvaruju
pristup SUKAP-u temeljem ovog Ugovora, odnosno azurirane podatke ako su se isti u
meduvremenu promijenili.

Ako Korisnik ne postupi po zahtjevu Operatora iz stavka 10. ovog ¢lanka i ne dostavi potpune,
azurne i toéne podatke o Korisnicima IT platforme, Operator ima pravo ukinuti sva korisni¢ka
prava dodijeljena Korisniku temeljem ovog Ugovora.

Clanak 7.

Korisni€ki racun i lozinka koju Operator dodijeli pojedinom Korisniku IT platforme strogo su
namijenjeni za koristenje samo od strane Korisnika IT platforme kojem su dodijeljeni i u svrhe
za koje su dodijeljeni.

Korisnik IT platforme ne smije svoj korisni€ki racun i lozinku dijeliti s tre¢im osobama niti koristiti
za bilo koje druge svrhe osim one za koju su dodijeljeni temeljem ovog Ugovora.

Korisnik i Korisnik IT platforme duzni su poduzeti sve razumne mjere kako bi sprijecili
neovlasteno otkrivanje, koristenje ili gubitak korisnickog imena i lozinke.

Korisnik IT platforme duzan je potpisati I1zjavu, koja postaje Prilog 2. i ini sastavni dio ovog
Ugovora, kojom potvrduje da je upoznat s obvezama iz ovog Ugovora te preuzima odgovornost
za Stetu koja bi mogla nastati Operatoru postupanjem protivnom navedenim obvezama.
Operator objavljuje obrazac lzjave na svojim mreznim stranicama.

Korisnik je duzan dostaviti potpisane lzjave iz stavka 4. ovog Clanka za sve Korisnike IT
platforme bez odlaganja.

Ako Operator utvrdi da Korisnik IT platforme ne koristi svoja korisniCka prava sukladno
odredbama stavka 1. i 2. ovog ¢lanka, Operator ¢e bez odlaganja ukinuti njegova korisnicka
prava bez prethodne obavijesti.

PRAVA | OBVEZE KORISNIKA | KORISNIKA IT PLATFORME

(1)

(2)
3)
(4)

Clanak 8.
Korisnik moze koristiti SUKAP isklju€ivo u svrhu za koju je odobren pristup, odnosno za
izvrSavanje prava i obveza uloge za koju je pristup odobren sukladno Mreznim pravilima i
drugim primjenjivim propisima.
Korisnik IT platforme duzan je koristiti SUKAP sukladno ovom Ugovoru, Mreznim pravilima i
drugim primjenjivim propisima te pravilima struke.
Korisnik IT platforme ne smije poduzimati radnje kojima bi mogao ugroziti sigurnost i integritet
SUKAP-a ili njegovu dostupnost Operatoru ili drugim korisnicima.
Korisnik je duzan osigurati da svi Korisnici IT platforme posjeduju odgovarajuc¢a stru¢na znanja
potrebna za sigurno i primjereno koristenje SUKAP-a.
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Korisnik odgovara za podatke koje Korisnik IT platforme unosi u SUKAP.

Korisnik je odgovoran za sigurnost vlastite informati¢ke opreme, informacijskih sustava, mreza
i tehnologija te za zastitu podataka pohranjenih u tim sustavima.

Korisnik ima pravo na korisni¢ku podrSsku Operatora u slu€aju poteSko¢a u pristupu i/ili
koristenju SUKAP-a.

Korisnik je duzan pravovremeno Operatoru prijaviti svaku poteSkoc¢u prilikom pristupa i/ili
koriStenja SUKAP-a, a osobito ako je onemogucen pristup SUKAP-u ili koriStenje pojedine
funkcionalnosti SUKAP-a.

PRAVA | OBVEZE OPERATORA

(1)

(2)

3)

(4)

Clanak 9.

Operator poduzima sve razumne mjere za osiguranje sigurnog i neometanog pristupa SUKAP-
u te povjerljivosti i dostupnosti podataka koji se prikupljaju, pohranjuju i/ili obraduju putem
SUKAP-a.

Operator odrzava i razvija SUKAP u skladu s poslovnim potrebama, razvojem tehnologije,
regulatornim promjenama i zahtjevima nacionalnog regulatornog tijela te svojim ekonomskim
mogucnostima.

Operator ima pravo uvoditi promjene i nadogradnje u SUKAP. Operator ¢e pravovremeno
obavijestiti Korisnika o svakoj izmjeni SUKAP-a koja utjeCe na njegova korisni¢ka prava i na
odgovarajuéi nacin prilagoditi Korisnicke upute.

Operator ¢e Korisniku omoguéiti pristup Korisni¢kim uputama i drugoj dokumentaciji koja je
Korisniku potrebna za sigurno i primjereno koriStenje SUKAP-a.

POVJERLJIVOST PODATAKA

(1)

(2)
(3)

Clanak 10.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se podaci koje prikupljaju, obraduju i/ili pohranjuju u
SUKAP-u te podaci iz ovog Ugovora i u vezi s ovim Ugovorom smatraju poslovnom tajnom i
da se kao takvi nece otkrivati ili uCiniti dostupnima tre¢im stranama bez prethodnog odobrenja
druge strane, niti koristiti u svrhe koje prelaze okvire izvrSenja Ugovora, odnosno zakonskih
obaveza.
Ugovorna strana koja je neovlasteno ucinila dostupnim podatak iz stavka 1. ovog ¢lanka,
odgovorna je drugoj strani za time pretrpljenu Stetu.
Iznimno od stavka 1. ovog €lanka, prethodna pisana suglasnost druge Ugovorne strane nece
biti potrebna u slu€aju kad Ugovorna strana otkriva podatak iz stavka 1. ovog €lanka:
a) drugom energetskom subjektu koji je zakonom ovlasten traziti, odnosno dobiti takve
podatke; ili
b) povezanom druStvu u smislu zakona kojim se ureduju trgovacka drustva, pod uvjetom da
osigura da se povjerljivi podaci Cuvaju u tajnosti, ili
c) tijelu drzavne uprave, tijelu jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave,
regulatornom tijelu ili drugoj pravnoj osobi s javnim ovlastima, koja je zakonom ovlastena
traziti takve podatke;, ili
d) u mijeri u kojoj je potrebno sukladno vazeéim zakonima i podzakonskim propisima, na
zahtjev suda ili drugog tijela u upravnom, sudskom ili slichom postupku, ili
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e) povezanom operatoru transportnog sustava, pod uvjetom da ¢e koristiti razumne napore
kako bi osigurala da se podaci ¢uvaju u tajnosti.

Obveza ¢uvanja povjerljivosti podataka iz stavka 1. ovog ¢lanka ne odnosi se na:

a) informacije koje su u trenutku izlaganja Ugovornoj strani, vec bile javno objavljene ili su
na drugi nacin postale dostupne javnosti,

b) informacije koje su nakon izlaganja Ugovornoj strani, objavljene ili su u€injene dostupnima
javnosti na neki drugi nacin, ali ne radnjom ili propustom Ugovorne strane koja ih je
primila.

Ugovorne strane obvezuju se da ¢e sa svim osobnim podacima s kojima stupe u kontakt
prilikom provedbe ovog Ugovora postupati u skladu s vazec¢im propisima iz podrucja zastite
osobnih podataka te obradivati iste samo u opsegu nuznom za izvr§avanje svojih prava i
obveza.

Obveza Cuvanja povijerljivosti podataka ostaje na snazi nakon raskida, odnosno prestanka
ovog Ugovora.

UKIDANJE KORISNICKIH PRAVA

(1)

(2)

Clanak 11.

Operator ima pravo ukinuti korisni¢ka prava Korisnika IT platforme ako Korisnik IT platforme
koristi dodijeljena korisni¢ka prava protivno ovom Ugovoru, a osobito ako:

a) dijeli korisni¢ko ime i lozinku s tre¢im osobama,
b) povjerljive informacije neovlasteno ucini dostupnima tre¢im osobama
c) koristi korisni¢ka prava protivno svrsi za koju su dodijeljena ili

d) koristi korisniCka prava na nacin koji ugrozava sigurnost, integritet i dostupnost SUKAP-
a.

Operator ima pravo ukinuti dodijeljena korisnicka prava ako Korisnik ne ispuni ili zakasni s
ispunjenjem bilo koje od obveza iz ovog Ugovora, a osobito ako:

a) nije osigurao tehnicke i druge uvjete za siguran i neometan pristup SUKAP-u,
b) ne dostavi potpune, to¢ne i azurne podatke o Korisnicima IT platforme, ili
c) povjerljive informacije neovlasteno ucini dostupnima treéim osobama.

RASKID UGOVORA

(1)
(2)

(3)

Clanak 12.

Ugovorne strane imaju pravo u bilo kojem trenutku sporazumno raskinuti ovaj Ugovor. Raskid
Ugovora mora biti sastavljen u pisanom obliku.

Svaka Ugovorna strana ima pravo jednostrano raskinuti ovaj Ugovor putem pisane obavijesti
o raskidu, upuéene drugoj strani preporué¢enom posilikom s povratnicom, u slu€aju da druga
Ugovorna strana, u bilo kojem pogledu, ne ispunjava bilo koju od svojih obveza po ovom
Ugovoru i takav propust nije ispravljen unutar 15 (petnaest) dana nakon primitka pisane
obavijesti 0 propustu ispunjenja ugovorene obveze.

U slu€aju iz stavka 2. ovog €lanka, smatra se da je Ugovor raskinut s prvim idu¢im danom
nakon isteka naknadnog roka za ispunjenje.
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(4) l1znimno, Operator ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor bez ostavljanja naknadnog roka za
ispunjenje u sljedeéim slu¢ajevima:

a) ako je Korisniku privremeno ili trajno oduzeta dozvola za obavljanje energetske djelatnosti

b) ako Korisnik nije osigurao tehnic¢ke i druge preduvjete za siguran i neometan pristup i
koristenje SUKAP-a

c) ako je Korisnik i/ili Korisnik IT platforme koristio dodijeljena korisniCka prava na nacin koji
ugrozava sigurnost, integritet i dostupnost SUKAP-a

d) ako je Korisnik ifili Korisnik IT platforme u Ugovoru dao netocne ili neistinite izjave i
jamstva

e) ako je Korisnik i/ili Korisnik IT platforme neovlasteno dijelio korisni¢ko ime i lozinku tre¢im
osobama

f) ako je Korisnik i/ili Korisnik IT platforme neovlasteno povjerljive podatke ucinio
dostupnima tre¢im osobama.

(5 U slu€aju raskida Ugovora, Operator ima pravo, bez posebne obavijesti, ukinuti dodijeljena
korisniCka prava.

(6) U slucaju raskida Ugovora, Ugovorne strane imaju pravo na naknadu Stete sukladno &lanku
13. ovog Ugovora.

ODGOVORNOST ZA STETU

Clanak 13.

(1) Operator odgovara za Stetu koja nastane kao posljedica namjere ili krajnje nepaznje.

(2) Operator odgovara u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka samo za obi¢nu Stetu.

(3) Operator ne odgovara za Stetu koja je nastala kao posljedica kvara na SUKAP-u ili na
povezanim informacijskim sustavima, uklju€ujuéi informacijske sustave kojima ne upravlja
Operator (npr. informacijski sustavi drugih korisnika, trgovinska platforma operatora trzista
plina, aukcijske platforme i sl.), kao ni za Stetu koja je nastala kao posljedica radnji drugih
korisnika ili tre¢ih osoba ili dogadaja izvan kontrole Operatora, uklju€ujuéi primjerice, ali ne
iskljucivo:

a) kibernetiCke i hakerske napade

b) viruse i zloéudne softvere

c) pogreSke u softveru

d) prekide u internetskoj vezi, drugim komunikacijskim vezama ili opskrbi elektricnom
energijom.

(4) Korisnik odgovara za svu Stetu koja nastane Operatoru, ukljuCujuéi Stetu na povezanim

informacijskim sustavima kao i Stetu koja nastane drugim korisnicima zbog pristupa i/ili
koridtenja SUKAP-a protivho ovom Ugovoru, Mreznim pravilima i drugim primjenjivim propisima
i pravilima struke, a osobito zbog:

a) nepravilnog ili nestru¢nog koristenja SUKAP-a

b) neovlastenog koristenja korisniCkih prava ili koriStenja protivno svrsi za koju su dodijeljena

¢) neovlastenog otkrivanja korisniCkog imena i lozinke Korisnika IT platforme i/ili

d) neovlastenog otkrivanja povijerljivih podataka iz ¢lanka 11. ovog Ugovora.
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Ako je Steta iz stavka 4. ovog Clanka nastala krivnjom Korisnika IT platforme, za Stetu solidarno
odgovaraju Korisnik i Korisnik IT platforme.

Korisnik odgovara za svu Stetu koja nastane Operatoru, ukljuCujuci Stetu na povezanim
informacijskim sustavima, kao i Stetu koja nastane drugim korisnicima zbog toga $to nije
osigurao odgovarajucu razinu zastite i sigurnosti vlastite informati¢ke opreme, informacijskih
sustava, mreza i tehnologija putem kojih se povezuje sa SUKAP-om.

VISA SILA

(1)
(2)

3)

(4)

Clanak 14.

U pogledu uredenja odgovornosti izmedu Ugovornih strana u slu¢ajevima viSe sile, na
odgovarajuéi nacin primjenjuju se odredbe Zakona o energiji i Zakona o obveznim odnosima.

U slu€aju nastupa vise sile, Ugovorna strana pogodena visom silom mora bez odlaganja
obavijestiti drugu Ugovornu stranu o nastupu okolnosti za koje smatra da predstavlja visu silu
i 0 koracima koje poduzima radi ublazavanja, odnosno otklanjanja posljedica viSe sile.

Ako zbog viSe sile zakasnjenje u ispunjenju, odnosno nemoguénost ispunjenja ugovornih
obveza jedne strane traje dulje od 30 (trideset) dana uzastopno, Ugovorne strane ¢e, ¢im je
prije moguce, pristupiti pregovorima kako bi pronasle rjeSenje prihvatljivo objema Ugovornim
stranama.

Ako Ugovorne strane ne postignu dogovor u roku od 15 (petnaest) dana od dana pristupanja
pregovorima iz stavka 4. ovog €lanka, svaka strana ima pravo jednostrano raskinuti ovaj
Ugovor unutar daljnjeg roka od 15 (petnaest) dana, na nacin propisan ¢lankom 12. Ugovora
bez ostavljanja naknadnog roka za ispunjenje.

PROMJENA PROPISA

(1)

(2)

Clanak 15.

U smislu ovog Ugovora, promjena propisa smatra se promjena i/ili donoSenje novih zakona,
podzakonskih akata te sudske i upravne prakse koja regulira predmet ovog Ugovora te prava
i obveze Ugovornih strana.

Ugovorne strane su suglasne da promjene propisa ne predstavljaju promijenjene okolnosti u
smislu Zakona o obveznim odnosima.

KOMUNIKACIJA | RAZMJENA PODATAKA

(1)

Clanak 16.

Za potrebe pisane i usmene komunikacije i razmjene podataka u vezi s izvrSenjem ovog
Ugovora ili u vezi s pristupom i koristenjem SUKAP-a, Ugovorne strane utvrduju sljedece
kontakte:

Za Operatora:

PLINACRO d.o.o.

Savska cesta 88 a

10 000 Zagreb

Sluzba komercijalnog upravljanja
Telefon: +385 99 26 33 120



(2)

3)

(4)
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E-posta: transport@plinacro.hr
Za Korisnika:
[naziv]
[ulica i kucni broj]
[postanski broj i grad]
N/r: [funkcija i/ili ime i prezime]
Telefon: [pozivni broj / broj telefonal
E-posta: [adresa elektroni¢ke poste]

Dostava svih obavijesti i drugih priopéenja izmedu Operatora i Korisnika obavljat ¢e se
primarno elektroniCkom postom ili u ostalim slu€ajevima pisanim putem preporu¢enom
posiljikom s povratnicom, putem kurirske sluzbe ili na ruke. Dostava se obavlja na adrese i
brojeve telefona naznacene u Ugovoru.

Smatrat Ce se da je dostava uredno izvrSena:

a) ako se dostava obavlja putem elektroniCke poste: na dan kad je na e-adresu posiljatelja
stigla potvrda o uspjesnoj isporuci elektroni¢ke poste. Ako takva potvrda primitka stigne
nakon 16:00 sati bilo kojeg dana, obavijest ¢e se smatrati primljenom u 8:00 sati iduceg
radnog dana nakon dana primitka potvrde;

b) ako se dostava obavlja na ruke: na datum naznacen na obavijesti ili drugom priopcenju
uz potpis adresata iz Ugovora, kojim on potvrduje primitak (urucenje) posiljke;
c) ako se dostava obavlja poStom ili kurirskom sluzbom: protekom dva radna dana od dana
predaje pismena posti ili kurirskoj sluzbi.
Komunikacija u vremenu od 16:00 sati bilo kojeg dana do 08:00 sati sljede¢eg radnog dana,
kao i operativna komunikacija tijekom proglasenja kriznog stanja te drugih izvanrednih
okolnosti, moZe se odvijati usmenim putem, uz obveznu naknadnu dostavu pisanog
dokumenta, kojeg ¢e Ugovorne strane dostaviti i/ili uzajamno razmijeniti u najkracem roku.

Ugovorne strane imaju pravo promijeniti kontakte iz stavka 1. ovog ¢lanka, o éemu su duzne
prethodno obavijestiti drugu Ugovornu stranu.

IZJAVE | JAMSTVA

Clanak 17.

Ugovorne strane izjavljuju i jam€e da potpisnici i same Ugovorne strane imaju sve potrebne
ovlasti za sklapanje ovog Ugovora, kao i da su potpisnici i druge osobe koje u njihovo ime
izdaju bilo kakve naloge, izjave, zahtjeve ili preuzimaju obveze temeljem ili u vezi ovog
Ugovora, valjano ovlasteni za poduzimanje takvih radnji te da njihove radnje obvezuju
Ugovornu stranu u €ije ime postupaju.

USTUPANJE UGOVORA ILI PRAVA I1Z UGOVORA

Clanak 18.

Niti jedna Ugovorna strana ne moze djelomicno ili u cijelosti prenijeti ovaj Ugovor, niti ustupiti
prava ili obveze iz ovog Ugovora bez prethodnog pisanog pristanka druge Ugovorne strane.

NEVALJANOST POJEDINIH ODREDBI UGOVORA

Clanak 19.
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(1) U slucaju da je pojedina odredba Ugovora utvrdena niStetnom ili poniStena, to nece utjecati na
valjanost ostalih odredbi Ugovora, koje ostaju na snazi.

(2) Ugovorne strane su suglasne da Ce u slucaju iz stavka 1. ovog Clanka, pristupiti pregovorima
u dobroj vjeri kako bi nevaljanu odredbu Ugovora zamijenile, u mjeri u kojoj je to moguce,
novom odredbom koja je valjana i provediva te odrazava stvarne namjere Ugovornih strana.

IZMJENE | DOPUNE UGOVORA
Clanak 20.

Sve izmjene i dopune ovog Ugovora bit ¢e valjane iskljucivo ako su sacinjene u pisanom obliku
i potpisane od ovlastenih predstavnika te ako su izmjene i dopune u skladu s obvezama i
ovlastenjima Ugovornih strana te s ostalim vazecCim zakonima i propisima.

RJESAVANJE SPOROVA | MUERODAVNO PRAVO
Clanak 21.

(1) Ugovorne strane suglasne su da ¢e sve eventualne sporove koji proizlaze iz ili se odnose na
Ugovor, uklju€ujuci sporove koji se odnose na njegovo tumacenje, povrede, valjanost ili
prestanak, pokusati rijesiti mirnim putem.

(2) U slu€aju da se spor ne uspije rijeSiti mirnim putem u roku 30 (trideset) dana od dana kada je
jedna Ugovorna strana zaprimila pisanu izjavu druge Ugovorne strane u kojoj je objasnjen spor,
osporavanje ifili zahtjev, Ugovorne strane suglasno ugovaraju isklju€ivu nadleznost suda u
Zagrebu.

(3) Za Ugovor je mjerodavno hrvatsko pravo.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 22.
(1) Ovaj Ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme.

(2) Ovaj Ugovor je sklopljen i stupa na snagu danom njegova potpisa od ovlastenih predstavnika
obje Ugovorne strane.

Clanak 23.
Ovaj Ugovor sastavljen je u 2 (dva) istovjetna primjerka, po 1 (jedan) za svaku Ugovornu
stranu.
Za Operatora: Za Korisnika:
[Ime i prezime] [Ime i prezime]
[funkcija] [funkcija]

10



